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‘année 2021 aura été marquée par le rattrapage économique, lexpan-
sion des politiques monétaires et lorientation favorable des marchés
financiers mais elle aura également été contrariée par l'accélération
de l'inflation et la montée des incertitudes geopolitiques.

Dans ce contexte toujours perturbé par la crise sanitaire, nous retiendrons a
I'echelle d'Indosuez une alchimie vertueuse formée de résilience et de change-
ments.

En effet, notre Maison a su consolider ses fondamentaux, prouver son utilité auprés
de ses clients et de la société, et réaliser de solides performances tout en pour-
suivant sa trajectoire de transformation.

En dépit des exigences de notre environnement, le talent, les expertises et I'en-
gagement de nos collaborateurs mais aussi leur capaciteé a batir en commun se
sont une nouvelle fois révélés dans les nombreux chantiers structurants qui com-
posent notre projet dentreprise.

Sur le Projet Client, l'enrichissement trés significatif de notre proposition de
valeur, notamment en collaboration avec les autres entités du groupe Credit Agri-
cole a porté ses fruits. Notre trés bon niveau de collecte qui s®tablit a plus du
double de celui de I'an passé, comme la grande satisfaction de nos clients affir-
mée dans I'enquéte dengagement et de recommandation (IRC) menée pour la
premiere fois dans toutes nos géographies en sont desiillustrations. Le partena-
riat technologique signé avec la Banque Privée Internationale de Sociéeté Géne-
rale constitue aussi une nouvelle étape majeure pour Azqore et renforce sa
position de plate-forme IT / Back Office de référence dans le secteur des banques
privées.

Sur le Projet Humain, les plans dactions volontaristes en faveur de la mixité, du
développement personnel ou encore de la culture du feedback ont éte déployes
avec le soutien des collaborateurs qui ont été nombreux a témoigner de leur satis-
faction. Sur ces sujets, la crise sanitaire aura egalement éte un véritable cataly-
seur des transformations opéerees.

Le Projet Sociétal exprime aujourd'hui les preuves de lengagement et des convic-
tions d'Indosuez en faveur d'un environnement plus durable et d'une économie
plus responsable et inclusive. En témoignent, par exemple, le triplement de la
collecte réalisée sur notre offre responsable et la transparence offerte a nos
clients qui bénéficient désormais de la notation ESG de leur portefeuille, élabo-
rée par Amundi.

Au-dela de ces exemples de progres réalises sur les 3 composantes du projet
Groupe, notre transformation se concrétise egalement du point de vue de la digi-
talisation de notre offre et de nos process, mais aussi du renforcement de notre
efficacité opérationnelle. Si ces changements ont contribué a notre résilience,
ilsnous permettent egalement de bénéficier dun socle de croissance plus durable
pour relever les défis de notre secteur.

L'année 2022 souvre dans un contexte inedit source d'incertitudes multiples. Plus
que jamais les équipiers d'Indosuez resteront mobilisés et conjugueront leurs
expertises pour les analyser, adapter leurs conseils et accompagner quotidien-
nement tous nos clients. Pour toujours mieux les servir tout en relevant les défis
de notre environnement, nous ouvrirons aussi les pages d'un nouveau projet den-
treprise, nourris de leur confiance, de celle de nos partenaires et de notre action-
naire mais aussi de notre esprit d'innovation.



PROJET CLIENT

Accompagner nos clients
selon une approche
holistique et créative

DANS UN CONTEXTE SANITAIRE COMPLEXE CONJUGUE
A DES MARCHES PORTEURS, COMMENT ANALYSEZ-
VOUS LA DYNAMIQUE COMMERCIALE DE 20217

Le secteur de la gestion de fortune dans son ensemble a connu
une activite tres dynamique tiréee notamment par des marches
financiers bien orientés, une politique monétaire restée tres
accommodante et un millésime historique pour les fusions-
acquisitions dans le monde. Le bilan que nous établissons chez
Indosuez est également trés positif avec notamment un
doublement de la collecte nette. Il ttmoigne entre autres de la
qualite de notre offre et de celle de nos gestions mais aussi de
la pertinence de notre approche a la fois holistique et créative.
Cette proposition de valeur a dailleurs été plébiscitée dans le
cadre de l'enquéte clients que nous avons menée pour la premiere
fois a l'echelle internationale; elle est aussi reconnue par nos
pairs a travers les recompenses gue nous avons obtenues en
Europe et en Asie.

L'an passé, lamarque Indosuez a séduit un nombre croissant de
familles et dentrepreneurs qui nous ont rejoints et confié, pour
certains dentre eux, des montants d'actifs tres consequents.
Pour mieux servir ces derniers et répondre aleurs attentes nous
avons dailleurs renforce les équipes dédiées au segment dit
UHNWI et travaillé davantage avec les autres métiers spécialisés
du groupe Crédit Agricole.

VOUS EVOQUEZ LE SUCCES DE VOTRE OFFRE,
EN QUOI EST-ELLE DIFFERENCIANTE ?

Notre modele repose sur la conjugaison singuliere de I'expérience
et de lexpertise de prées de 500 collaborateurs dédiés a loffre.
Jourapresjournous nous attachons arépondre aux attentes de
nos clients dont la sophistication et la diversification sont crois-
santes, en liens étroits avec I'évolution de leur profil et la trajec-
toire du monde qui nous entoure.

De plus en plus internationaux, appétents aux nouvelles techno-
logies, autonomes, philanthropes, issus des nextgen..., ils expri-
ment des besoins différenciés que nos équipes anticipent et
satisfont.

Enoutre, notre environnement que certains qualifient de monde
VUCA - pour Volatility, Uncertainty, Complexity et Ambiguity - nous
invite a servir de boussole pour nos clients et arelever des défis
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majeurs. Parmi ces derniers, je citerais la digitalisation, I'¢labo-
ration de solutions d'investissement attractives dans un contexte
de taux durablement bas, l'intégration de la révolution des
megatrends (Economie circulaire, 5G, intelligence artificielle,
robotisation...) dans nos choix de gestion ou encore l'action en
faveur d'un environnement plus durable et d'une économie plus
responsable et inclusive...

Nos offres enregistrent un succeés croissant parce que nous
travaillons pour quelles integrent toutes ces composantes. Cest
ainsi que, forts du savoir-faire et du talent de nos experts, nous
avons pour ambition daméliorer en continu notre proposition de
valeur.

Par exemple, pour nos clients qui préferent déléguer la gestion de
tout ou partie de leur patrimoine, nous avons transformeé notre
dispositif de gestion sous mandat qui s'inscrit dans une culture
centrée surla performance, le service au client et linvestissement
along terme. Nous avons notamment ouvert davantage nos man-
dats aux experts du Groupe et adopté une gestion plus active et
de nouvelles orientations notamment axees sur 'Environnement
etle Social ou encore les grandes tendances séculaires. En fonction
des géographies, nous leur proposons egalement des mandats
Produits Structurés ou encore des mandats de Private Equity.

Pourles clientsles plus aguerris souvent a larecherche de solu-
tionsalafrontiere des services de banque d'investissement, nous
proposons des solutions de marchés grace a nos experts Capital
Markets Solutions. Je pense notamment a des produits dérives
degréagré(0TC, over the counter)réservés aux « investisseurs
professionnels » au sens réglementaire du terme, a des produits
structurés complexes ou encore a des opportunités saisies sur
les marchés des changes et des matiéres premiéres.

Pour un grand nombre de clients qui souhaitent diversifier leur
patrimoine en faveur des actifs reels, nous avons encore renforce
nos offres de Private Equity et immobiliére.

Ainsi, depuis 2020, Indosuez offre a ses clients des opportunités
concretes de soutenir des entreprises prometteuses et figure
parmiles 100 premiers investisseurs mondiaux de Private Equity
selon le classement annuel de Private Equity International. Nous
avons dailleurs recu plusieurs récompenses ces dernieres
années, notamment en Asie.



Cenesont laque desillustrations qui complétent naturellement
unaccompagnement juridique et fiscal personnalisé, trés pointu
et, le cas échéant a lechelle internationale.

L'INGENIERIE PATRIMONIALE RESTE-T-ELLE AU CCEUR
DE L'OFFRE D'UNE BANQUE DE GESTION DE FORTUNE ?

Une approche globale et holistique integre inéluctablement la
structuration patrimoniale. Chez Indosuez, les composantes de
la valeur ajoutée que nous délivrons a nos clients dépendent de
leur profil, de leurs attentes, de leur diversification patrimoniale
et naturellement du cycle economique et de la situation des
marchés financiers. Elles sont par conséquent, évolutives. Par
exemple en 2021, dans le contexte pandéemique et de quéte de
sens plus prégnante de nos clients, nous avons noté une forte
progression de lademande d'investissement dans les actifs réels,
notamment limmobilier et le Private Equity.

Dans tous les cas, le bon équilibre d'un patrimoine requiert une
structuration precise établie avec un conseil averti compte tenu
notamment de linflation réglementaire de ces derniéres annees.
Nous considérons qu'il est de notre devoir de banquier privé de
contribuer a préserver le patrimoine de nos clients et de les
accompagner dans son architecture. Aussi, logiguement, nous
observons un nombre croissant de rendez-vous clients effectués
chaque année par nos experts de lingénierie patrimoniale.

COMMENT QUALIFIER VOTRE OFFRE DE FINANCEMENT ?

Nous disposons d'une offre de financement complexe attractive
grace a la puissance du Groupe et une organisation agile nous
permettant de répondre aux attentes les plus sophistiquées avec
réactivite.

Aussi, nous constatons une tendance a la hausse des encours de
crédit, notamment en raison de nouvelles opérations réalisées
sur le segment des tres grands clients.

POUVEZ-VOUS REVENIR SUR VOTRE APPROCHE
DEDIEE A LA CLIENTELE LA PLUS FORTUNEE ?

Nous avons décidé dassocier nos expertises a celles de Credit
Agricole CIB et avons créé en commun Private Investment Banking
(PIB), une équipe destinée a accompagner les grandes fortunes
et holdings familiales a l'échelle mondiale.

L'objectif est de mieux comprendre les besoins des décisionnaires
et des membres de ces familles au travers d'une approche com-
merciale conjointe et de leur fournir une offre compléte. PIBala
possibilite de mobiliser en un tempsrecord tous les spécialistes
du Groupe susceptibles de répondre a une problématique parti-
culiere de grande envergure. Parvenir par exemple a réunir les
équipes de financement dIindosuez, de M&A et coverage de Credit
Agricole CIB en moins de 24h est véritablement différenciant.
Par ailleurs, étre en capacité de répondre a tout moment a ce
segment de clientele c'est aussi étre en capacité dexploiter les
synergies avec les autres entités du Groupe, dinnover et de garan-
tirune qualité irréprochable. En cela, notre approche dédiée ala
clientele fortunée nourrit notre offre standard, contribue a notre
compétitivitée et a notre image sur le marché.

QUELQUES MOTS SUR 2022 ?

L'année 2022 devrait étre marquée par un contexte de marchée
volatil sur fond de tensions géopolitiques et inflationnistes. Notre
proactivité a informer nos clients, a décrypter les tendances et
aleurapporterdes solutionsinnovantes répondant a ces enjeux
seraclé. Acet effet, nousrenforcons actuellement nos capacités
de marketing et de diffusion de nos offres. En parallele, nous
accelérons l'exploration de nouveaux territoires qui nous permet-
trons dans les prochains mois délargir notre proposition de
valeur; par exemple le renforcement de notre offre immobiliere
et de Private Equity. Enfin, le déploiement de nouveaux outils
digitaux seraloccasion de renforcer l'expérience client.



PROJET SOCIETAL

Agir en [faveur
d’'une économie plus
responsable et inclusive

EN 2021, LA CRISE DE LA COVID-19 PUIS LA COP 26 DE
GLASGOW SEMBLENT AVOIR EU POUR EFFET DE RENFORCER
LA PRISE DE CONSCIENCE COLLECTIVE DE L'URGENCE
CLIMATIQUE QUE LES INVESTISSEURS TRADUISENT
DESORMAIS DANS LEURS CHOIX DE PLACEMENT.
ETABLISSEZ-VOUS EGALEMENT CE CONSTAT EN 2021?

Laseule observation de la progression des encours sur nos offres
responsables traduit non seulement leur qualité et leur perfor-
mance mais également lengouement de nos clients.

lls sont en quéte de sens pour leurs investissements et ils savent
combienles acteurs financiers sont des vecteurs indispensables
pour orienter les flux vers les projets a forts impacts environne-
mental et sociétal.

Clest dailleurs parce gu'ils sont convaincus du role qu'ils ont a
tenir que la plupart des grands établissements financiers ont
defini une strategie visant a agir pour le climat et la transition
vers une économie bas carbone. Précisons aussi que [écosysteme
se structure autour d'un cadre réglementaire de plus en plus
précis quil sSagisse de la taxonomie européenne, de SFDR(Sus-
tainable Finance Disclosure Reqgulation)...

POUVEZ-VOUS NOUS RAPPELER LA POSITION
D’'INDOSUEZ SUR CE SUJET PRECIS ?

Indosuez s'inscrit dans le cadre de la politique poursuivie par le
Credit Agricole qui, pionnier a bien des égards, prouve depuis
plus de 20 ans son implication a travers ses différents engage-
ments (signataire du Pacte Mondial des Nations Unies depuis
2003 et des Principes pour linvestissements Responsable depuis
2006, Membre fondateur des Green Bonds Principles depuis 2014,
pionnier de la finance climat depuis plus de 10 ans).

Fin 2021, le Groupe a précisé son projet societal autour de 3 prio-
rités déclinées en 10 engagements: agir pour le climat et la tran-
sition vers une économie bas carbone, renforcer la cohésion et
I'inclusion sociale et enfin réussir les transitions agricole et
agro-alimentaire.

Indosuez honore lobjectif inscrit dans son projet dentreprise de
construire une offre complete et innovante en faveur d'un déve-
loppement plus durable. A cet effet, une ligne mondiale a été
créée en 2019 pour renforcer la dimension offre de notre Projet
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Sociétal et soutenir les actions solidaires concrétes, souvent
portées par des collaborateurs volontaires dans le cadre de mis-
sions spécifiques ou par le biais de nos fondations en France et
en Suisse.

En complément, nous avons décidé I'an passe dallouer une part
de nos commissions de surperformance a des initiatives
solidaires.

QUE DIRE DE LA FINANCE RESPONSABLE
CHEZ INDOSUEZ AUJOURD’HUI ?

Apres le lancement en novembre 2019 du fonds actions interna-
tionales Indosuez Objectif Terre (classé article 9 selon la régle-
mentation SFDR)qui permet d'investir dans des titres de sociétés
participant a la lutte contre le rechauffement climatique et ala
préservation des ressources naturelles, nous avons poursuivi le
déploiement de notre offre responsable, conformément a nos
ambitions.

Les criteres ESG sont désormais integrés dans nos différents
modes daccompagnement (Advisory / Gestion sous mandat), nos
processus délaboration et de sélection de produits financiers
(titres vifs, fonds d'investissement, produits structurés, private
equity), nos gestions mais aussi notre politique doctroi de créedit.
Nous sommes naturellement tres attentifs a la notation de nos
fonds selon la nomenclature de la reglementation SFDR.
Aujourd'hui 2/3 des fonds gérés par nos sociétés de gestion sont
classés8ou9.

Notre gamme de produits structurés sest également enrichie de
nombreux produits “verts” principalement émis par Crédit Agricole
CIB et d'un mandat Produits Structures verts. Par exemple, CFM
Indosuez Wealth Management, en collaboration avec Crédit Agri-
cole CIB, ontinaugure au cours de I'été 2021 une offre de finance
solidaire innovante, CFM Indosuez Océano. Plébiscitée par 81
clients, elle a été assortie d'un don en faveur de I'Institut océano-
graphique de Monaco, un acteur essentiel de la protection des
oceans, partenaire de la banque.

Enfin, des criteres ESG ont été intégrés dans la sélection des
gérants de fonds de Private Equity et sont désormais utilisés
dans les processus de gestion.

Depuis fin 2021, les relevés de portefeuilles périodiques commu-



nigués a nos clients sont complétés de notes ESG établies par
Amundi pour tous les titres vifs actions et obligations de son
univers dinvestissement. Elles seront progressivement étendues
aux autres classes dactifs.

Je tiens a souligner que la qualité de notre offre a dores et déja
été recompenseée lors de l'édition 2021 des WealthBriefing Asia
Greater China Awards et anotamment recu les prix de la meilleure
banque pour son offre ESG et meilleure banque pour les inves-
tissements durables et responsables.

Sinotre offre et notre stratégie en matiere de RSE sont reconnues
par nos pairs, elles sont également mieux apprehendées par nos
clients grace aux actions et aux supports de communication que
nous avons déployés. Une webconférence exclusivement dédiée
leur a par exemple été proposee, des documents pédagogiques
sont a leur disposition et nos experts traitent régulierement du
sujet dans nos publications.

VOUS EVOQUIEZ EGALEMENT LES INITIATIVES
SOLIDAIRES PORTEES PAR LES COLLABORATEURS ?

Les collaborateurs d'Indosuez sont animés d'un véritable esprit
de responsabilité et de solidarité dans le but de promouvoir le
développement économique, social, environnemental et culturel
de leur territoire dimplantation.

Pour ce faire, ils béneficient d'une organisation robuste dans
laquelle s'exprime leur solidarité qu'il sSagisse du mécénat de
compétences ou encore des Fondations Indosuez en France et
en Suisse.

Jerappellerais brievement que depuis plus de 10 ans la Fondation
Indosuez en France, sous l'egide de la Fondation de France, sou-
tient des projets associatifs concrets en faveur des personnes
fragilisées. Prés de 80 associations dont une quinzaine de star-
tups aimpact social ont ainsi bénéficié du mécénat de compé-
tences et dudon de temps professionnel de pres de la moitié des
collaborateurs en France. En Suisse, la Fondation Indosuez a
financé, depuis 2012, 30 projets environnementaux a fort impact
économique et social en faveur de communautés vulnérables en
Suisse et dans le monde. IIs visent a accompagner des commu-
nautés locales au travers de projets, favorisant notamment la
transmission de savoirs, lémancipation des jeunes et la préser-
vation des patrimoines naturels. Avec son programme de volon-

tariat dentreprise au niveau national (Citizen Days), elle offre
chaque année aux collaborateurs du groupe Indosuez en Suisse
(Indosuez et Azqore)la possibilité de valoriser leurs compétences
pluridisciplinaires.

EN QUOI L'ENGAGEMENT DES COLLABORATEURS
D'INDOSUEZ CONTRIBUE-T-IL A L'EXPERIENCE
QUE VOUS OFFREZ A VOS CLIENTS ?

Derriere le bénévolat et 'engagement de nos collaborateurs,
Iutilité d'Indosuez et notamment ['utilité de ses Fondations est
désormais reconnue sur le marché et par nos clients. Elle nous
offre ainsi une veéritable Iégitimité en matiere de philanthropie,
notamment aupres de ces derniers. C'est un savoir-faire tres
complémentaire que nous développons afin de pouvoiraccom-
pagner ceux qui cherchent arenforcerleurimpact societal. Notre
experience et nos expertises nous permettent aujourdhui de les
conseiller dans la réalisation de leur projet philanthropique, de
laréflexion sur le choix du véhicule a sa gestion pratique.

QUELQUES MOTS SUR 2022 ?

En 2022, nous poursuivrons le déploiement de notre offre res-
ponsable et de lanotation ESG sur l'ensemble des classes dactifs
de notre univers dinvestissement.

Nous systématiserons encore davantage la prise en compte des
critéres extra-financiers dans nos process et nos stratégies d'in-
vestissement. Dans le sillage des engagements pris par le Groupe,
dans toutes nos entités, l'ensemble des collaborateurs seront
mobilisés pour renforcer notre utilité en faveur de nos clients
mais aussi pour la sociéte, participant ainsia une transition plus
juste. Lacomposante sociétale de notre prochain projet dentre-
prise sera sans aucun doute aussi transformante
quenthousiasmante.



PROJET HUMAIN

Deévelopper les talents
de nos collaborateurs
au service de nos clients
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LA CRISE SANITAIRE AURA PARTICULIEREMENT
EPROUVE LES ORGANISATIONS, COMMENT
L'AVEZ-VOUS APPREHENDEE EN 20217?

Notre unique objectif a toujours été de préserverla santé de nos
collaborateurs tout en garantissant a nos clients la poursuite de
notre activité et I'excellence de notre service. Nous y sommes
parvenus grace a la mobilisation remarquable des équipes, au
déploiement et & l'adoption de nouveaux outils, & [évolution de
notre organisation du travail. Cela n‘a été possible que grace aun
engagement a la fois individuel et collectif sans faille.

Minspirant des 2 idéogrammes chinois qui représentent toute
crise comme la conjonction de dangers et dopportunités, je sou-
lignerais egalement que la pandémie a aussi représenté un
extraordinaire accelérateur de la transformation en cours qu'il
s'agisse de notre capaciteé a prioriser I'essentiel, de nos modes
de collaboration, de notre facon de manager et de motiver ou
encore de mettre chacun en responsabilité. Le fonctionnement
hybride entre travail sur site et a domicile est désormais ancre
dans nos pratiques.

Nous avons aussi souhaité dédier un accueil particulier aux 470
collaborateurs quinous ont rejoints au cours de ces 2 dernieres
années compliguées par la crise sanitaire : nous avons donc, pour
la premiere fois de notre histoire, organise une webconférence
mondiale ponctuée dinterventions, de temoignages et d'illustra-
tions. Cette vision a la fois panoramique et précise du groupe
Indosuez et de sa culture dentreprise portait l'ambition de ren-
forcer les connaissances des nouveaux arrivants mais aussi leur
sentiment dappartenance et leur cohésion.

Facealincertitude de cette situation sanitaire inédite, les valeurs
quisontau ceeur de notre Projet Humain ont été encore amplifiées
carilaétéindispensable dendosser plus de responsabilités, dagir
avec discernement, sans jamais oublier lintérét de nos clients.

Dailleurs, les tres nombreux collaborateurs qui se sont exprimes
lors de notre enquéte annuelle dengagement ont partage leur
satisfaction sur I'environnement de travail et les relations
humaines de notre Groupe puisque nous avons atteint le niveau
le plus éleveé historiqguement.



ON ASSOCIE GENERALEMENT TRANSFORMATION
ET INNOVATION. QUELLE INNOVATION
RETIENDRIEZ-VOUS EN 20217?

Je retiendrais pour 2021 le renforcement de la culture du feed-
back, indispensable alamélioration continue. Convaincus que le
feedback est un outil de développement individuel et damélio-
ration de la performance collective nous avons lancé une appli-
cation dédiée accessible a chacun. Elle permet en lespace de
quelques minutes de demander et de recevoir un feedback de
développement personnel. Elle contribue ainsi a transformer le
business model au service de nos clients et a insuffler une nou-
velle culture dentreprise plus collaborative, favorisant la prise
d'initiatives a tous niveaux.

INCONTESTABLEMENT, LE FEEDBACK

CONTRIBUE AU DEVELOPPEMENT PERSONNEL,
QU’EN EST-IL DE LA FORMATION SOUVENT ASSOCIEE
AL'ACCOMPAGNEMENT AU CHANGEMENT ?

Surle sujet plus précis de laformation, un anapres le lancement
de notre Digital Academy, une bibliothéque de contenus et doutils
enligne permettant a chacun de se développer ason rythme, les
thématiques quiy sont abordées se sont tres largement enri-
chies: langues, bureautique, nouvelles technologies, RSE et
formations sur les compétences comportementales de la
transformation.

Concernant le développement personnel, cest un sujet desormais
tres prégnant pour les collaborateurs d'Indosuez. Depuis 2021,
nous organisons regulierement, par le biais dune communication
interne dédiée, des temps forts consacres a des thématiques qui
alternent développement personnel et enjeux stratégiques. Ainsi,
ont par exemple été abordés la connaissance du Groupe, la culture
Agile, les fondamentaux de la RSE, 'économie circulaire, le bien-
étre au travail, la diversité et linclusion, la transition managériale,
I'importance du feedback, le dépassement de soi... Un grand
nombre de ces themes peuvent étre approfondis par les collabo-
rateurs depuisla Digital Academy ou dans le cadre de programmes
dediés alimage de la formation agile dispensée a 140 collabora-
teurs des métiers Organisation/MOA & Digital d'Indosuez et
d'Azqore.

POUVEZ-VOUS REVENIR SUR VOS ENGAGEMENTS
EN MATIERE DE MIXITE ET DE DIVERSITE ET
LES PROGRES REALISES EN 2021?

Lapromotion de ladiversité estinscrite au ceeur du Projet Humain
de notre projet dentreprise. La promotion de la mixité est une
priorité dansladurée. Nous avons notamment rappelé nos enga-
gements au travers d'une charte de I'égalité des chances. Notre
programme de mentorat par nos dirigeants a eté renouvelé en
2022. Nous avons également déploye des formations dediées
aux collaboratrices en début de carriére ou encore renforce les
prises de paroles de femmes au travers, par exemple de portraits
régulierement diffusés eninterne et en externe. A fin décembre
2021, nous comptions 31% de femmes dans les instances diri-
geantes. La pertinence de cette stratégie volontariste en matiere
de mixité a été recompensée a 3 reprises en Europe et en Asie
au cours de l'an passé.

Par ailleurs, dans un contexte particulierement difficile pour les
plus jeunes générations sans experience professionnelle, nous
avons souhaité faciliter I'acces au monde professionnel pour les
jeunesdiplomeés et les etudiants. Ainsi, ce sont plus de 120 jeunes
qui se sontimmergés dans notre groupe au travers de stages, de
contrats de professionnalisation ou de VIE.

QUELQUES MOTS SUR 2022 ?

Dansun monde complexe et empreint dincertitudes, cestlaforce
de notre collectif qui nous permet de nous adapter, de nous trans-
former pour répondre au mieux aux attentes de nos clients. Nous
continuerons arenforcer la puissance de ce collectif en veillant
alenrichir grace ala diversité des profils et des expériences des
femmes et des hommes de notre Maison. Notre ambition est
également de favoriser la mise en responsabilité individuelle au
service de ce collectif. Comment ? En transformant notre culture
manageriale, en encourageant la prise d'initiatives et la transver-
salité et en permettant a chacun détre acteur de sa carriére en
se développant tant sur les compétences digitales que
comportementales.



TRANSFORMATION
DIGITALE

Transformer
aujourd’hui et préparer
le monde de demain

LA CRISE SANITAIRE A ACCELERE LA DIGITALISATION

DE LA RELATION BANCAIRE DANS UN CONTEXTE OU

LES CLIENTS FORTUNES ASPIRENT A UNE HYPER
PERSONNALISATION DU CONSEIL. SELON VOUS, DIGITALET
HYPER PERSONNALISATION SONT-ILS ANTINOMIQUES ?

Au contraire ! La crise sanitaire a contribué a accélérer la dyna-
mique de transformation digitale qui, chez Indosuez, se traduit
aujourd’hui sur lensemble du parcours client et favorise la per-
sonnalisation du conseil et de l'offre. Il sagit notamment de sim-
plifier larelation que le client entretient avec la banque et de lever
les contraintes administratives qui peuvent Iétre.

Nous nous sommes fixés une ambition claire, proposer a nos
clients «le digital rehaussé par 'humain ». Ainsi, digitaliser cest
offrirau client la possibilité d'une relation hybride avec sa banque,
lui laisser le choix du moment et d'une expérience autonome,
notamment en cas de « nomadisme ». Enfin, en permettant aux
banquiers et aux experts de se consacrer a des taches a plus forte
valeur ajoutée, les outils nouvelle génération, comme l'utilisation
de laRPA(Robotic Process Automation)ou de lintelligence arti-
ficielle libérent du temps pour le conseil.

Cenesontla que des exemples qui permettent d'inscrire la digi-
talisation au cceur du renforcement de la proposition de valeur
et de la fluidification du parcours client qui sont de véritables
enjeux pour la transformation de notre métier.

POUVEZ-VOUS NOUS DONNER DES EXEMPLES CONCRETS
DES TRAVAUX QUE VOUS AVEZ MENES ET QUI PERMETTENT
AUJOURD’HUI DE CONTRIBUER A L’'EXPERIENCE DE VOS
CLIENTSET SANS DOUTE A LEUR SATISFACTION ?

Romain

Jérome

Chief Digital Officer,
groupe Indosuez

En préambule, jindiquerais que nous bénéficions de louverture
a des solutions externes de la plateforme bancaire propriétaire
S2i d'Azqore, notre filiale spécialisée dans l'externalisation de
systemes d'information et dans le traitement dopérations ban-
caires pour les acteurs de la gestion de fortune. Cela nous permet,
pour certains de nos projets, denvisager des partenariats avec
des fintechs spécialisées et de grand renom pour l'élaboration
de solutions a tres forte valeur ajoutée.

Parmi les realisations récentes et différenciantes, je citerais la
digitalisation du questionnaire client lors de l'entrée en relation
mais aussi une plateforme de conseil sur les marcheés financiers.
Elle permettra prochainement a nos clients de consulter nos
convictions, dexplorer notre univers d'investissement et de
constituer une liste de valeurs préférées qui pourra étre utilisée
par leur Advisor.

Nous avons également lancé en 2021 l'application Startup
Connections qui digitalise le processus de mise en relation de
nos clients-investisseurs avec les startups du Village by CA en
phase de levée de fonds. Tous ces outils sont déeployés ou en
cours de déploiement selon les géographies.

COMMENT ETES-VOUS ORGANISES CHEZ INDOSUEZ
POUR MENER A BIEN CES PROJETS INNOVANTS ?

Indosuez est animé d'un véritable esprit dinnovation entretenu
notamment par sa filiere Innovation et Transformation Digitale
aidée dune communauté de Transformers. A la fois ambassadeurs
et relais de la transformation culturelle, ces derniers ont pour
mission daccompagner leurs collegues «intrapreneurs » enles
aidant a se familiariser avec les outils de l'innovation. Pour sou-
tenir sa dynamique, Indosuez a ouvert en 2020, I'Innovation Lab



un lieu de co-creéation destine a accélérer sa transformation
digitale en associant ses collaborateurs mais aussi ses clients.
llsy sontaccueillis, par exemple, pour recueillir leurs avis et leurs
préconisations sur nos prototypes ou l'évolution de nos outils. Ce
fut le cas, en particulier lors de la refonte de 'E/M-Banking.

Pour acculturer l'ensemble des collaborateurs, des conférences
Lunch&Learn consacrées a des themes connexes a linnovation
sont organisées dans toutes les entités d'Indosuez.

L'année 2021amarqué un nouveau tournant culturel avec le lan-
cement du premier challenge idéation quia réuni 955 collabora-
teurs et permis I'émergence de 328 idées au service de
I'expérience Client et Collaborateur. Les 5 idées lauréates ont été
développées et dautres le seront dans les prochains mois.

QUE POUVEZ-VOUS NOUS DIRE DE LA TRANSFORMATION
EN COURS EN FAVEUR DES COLLABORATEURS ?

Simplifier, fluidifier, automatiser les processus qui peuvent [étre
cest certesameliorer notre efficacité operationnelle, lexpérience
des collaborateurs mais cest aussi inéluctablement contribuer
ala qualité de service offerte anos clients.

Aussi, nous veillons a entretenir notre dynamique d'innovation
surdes sujets multiples et a innerver toutes les strates de notre
organisation. A titre d'illustration nous avons utilisé lintelligence
artificielle et la génération de textes en langage naturel pour la
rédaction de commentaires de gestion qualitatifs dans les repor-
tings des mandats et des fonds. Nous avons aussi construit un
Intranet des offres et produits, élaboré un outil permettant un
acces simplifié et digitalisé aux regles cross border ou encore
exploité les synergies avec les entités du Groupe dans le cadre

de ladoption de linterface de gestion Alto. Cet outil de gestion
des fonds d'investissement développé par Amundi offre un acces
simple pour les gérants avec une vue a 360° sur les informations
requises pour analyser, controler et piloter les portefeuilles afin
de prendre les décisions d'investissement.

Ces initiatives dites « en cycle court » sont déployées a coté de
projets de transformation stratégiques structurants tels que le
CLM(outil de gestion du cycle de vie client) et sont généralement
portees par des Product Owners qui ont pour mission de coor-
donner tous les acteurs nécessaires a la création de valeur de
leur produit digital. lls sont accompagnés d'une équipe produit
(développeurs, designers, production, etc)et veillent a recueillir
Iappréciation des utilisateurs pour développer des fonctionnalités
a plus forte valeur ajoutée. Leur fonctionnement adopte le plus
souvent des meéthodes agiles.

QUELQUES MOTS SUR 2022 ?

L'enjeu pour 2022 sera de renforcer lappropriation des nouveaux
outils par les clients, les banquiers et les experts pour des par-
cours sans couture. Nous capitaliserons aussi sur les expériences
réussies pour poursuivre le développement des idées innovantes
et notamment celles qui ont été partagées lors du challenge
idéation. Et puis, nous remplirons notre mission premiere de
servir tous nos clients et tous nos collaborateurs. Je pense
notamment aux services que nous mettrons a la disposition de
nos clients issus des Next Gen ou, du cote des collaborateurs,
aux dispositifs que nous participerons a perfectionner pour
accroitre notre efficacité opérationnelle.



